ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Neve: R & Mayer Kift.

Cim: 2315 Szigethalom, Kiilsé MG ut 2.

Adatkezel6 képviseldje: Mayer Jozsef

Adatvédelmi felelés: Farkas Orsolya

Adatvédelmi felel6s elérhetdésége: adatvedelem@rmayer.hu

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: adatvedelem@rmayer.hu

A jelen tajékoztatd az Adatkezel6 egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Téjékoztatd az Adatkezel® altal barmikor egyoldalian mddosithaté és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejii tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétél fiiggben az Erintettek kdzvetlen értesitésével valésul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgaltatas(ok) nyujtasa a természetes személyek szamara és ennek keretében:

A Felhasznald azonositasa, a tobbi Ugyféltdl, felhasznalotol, érdeklédétél valdo megkilildnbdztetése;
Kapcsolattartas, kapcsolattartéi adatok kezelése, nyilvantartasa;

Személyes kapcsolattartas, partnerlatogatas és kapcsolédé dokumentumai;

Arajénlat kiadas, szerzédéskotés, telefonos rendelésfelvétel;

Webaruhazon keresztlli rendelés feldolgozasa, kapcsolattartd és atvevéi adatok kezelése;
Kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités;

A szolgaltatashoz kapcsolédé rendszertizenet(ek) kildése;

Egyedi kedvezmények kezelése;

Rendezvényeken valo részvétel és az ehhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés
Adatok megadasa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén a Adatkezel§
nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév;
Allandé lakcim;
Szallitasi cim;

Email cim;
Telefonszam;

Alairas;

Egyedi azonosito.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghiusulasa

Adatkezelés tervezett hatarideje: Szerz6dés lejaratat kdvetd 8 év.

2.2 Szolgaltatas(ok) nyujtasa a jogi személyek szamara és ennek keretében:

A Felhasznald azonositasa, a tobbi ugyfeéltdl, felhasznalotdl, érdekl6détdl valdo megkulonboztetése;
Kapcsolattartas, kapcsolattartéi adatok kezelése, nyilvantartasa;
Személyes kapcsolattartas, partnerlatogatas és kapcsoldédd dokumentumai;
Arajénlat kiadas, szerz6déskotés, telefonos rendelésfelvétel;
Webaruhazon keresztlli rendelés feldolgozasa, kapcsolattartd és atvevéi adatok kezelése;
Kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités;
A szolgaltatashoz kapcsolddé rendszertizenet(ek) kildése;
Megrendelések kezelése és szallitasa viszonteladd partner nevében,;
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e Egyedi kedvezmények kezelése;
e Rendezvényeken valo részvétel és az ehhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok;
e Projektkezelés, vagy szallitoi csoportban valé részvétel mentén térténd kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az Adatkezel6 jogos érdeke szerz6dés teljesitéséhez a
kapcsolattarté adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév;
Email cim;
Telefonszam:;

Alairas;

Egyedi azonosito;

2.3 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolédé kotelezé6 dokumentacié
kiallitasa.

Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Pénzigyi szamviteli tdrvény megfelelés)

Adatok megadasa feltétele a szerzddés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén a Adatkezel6
nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév;

Allando lakcim;

Email cim (Szamla tavoli nyomtatasa vagy e-szamla engedélyezése esetén);
Személyi igazolvany szama;

Alairas;

Egyedi azonosito;

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés meghiusulasa

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

2.4 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nyujtasa regisztralt felhasznalék szamara

o Uj vagy megujitott szolgaltatasokrol, reklamiizenet kdzvetlen ilizletszerzési illetve marketing célu
megkereseés;

o Ugyfélelégedettségi mérés;

e Meghivas marketing rendezvényre.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozz&jarulasa

Az Erintett irasban, emailben, web alapu levelezélista link elfogadasaval vagy az Adatkezelé jelentkezési
weboldalan elhelyezett jeldlonégyzet bejeldlésével jelen tajékoztatd alapjan hozzajarul a személyes
adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév;

Ertesitési cim;

Email cim;

Telefonszam;

Felhaszndl6 altal megadott kiegészitd informaciok.

Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Akciok, Uj termék informaciok
elmaradasa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig

2.5 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacio nyujtasa a Felhasznalék szamara



e Uj vagy megujitott szolgaltatasokrdl, reklamiizenet kdzvetlen lizletszerzési illetve marketing célu
megkereses;

o Ugyfélelégedettségi mérés;
Meghivas marketing rendezvényre.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezeld jogos érdeke a kdzvetlen Uizletszerzés

Az érinett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az Adatkezeld szamara az alabbi adatokat. Az
Adatkezeld jelen tajékozgatdban tajékoztatja az érinettet, hogy 2.1 és 2.2 rogzitett tevekénységek soran
kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atmindsiti és kozvetlen Uzletszerzés céljara
hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezelé mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnéyv;
Szamlazasi cim;
Szallitasi cim;

Email cim;
Telefonszam;

Egyedi azonosito.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

2.6 Megrendelések kiszallitasa
e Futarszolgalat igénybevételével torténd kiszallitas;
e Futarszolgalati pontra vagy atvételi pontra torténd kiszallitas.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezel6 jogos érdeke szerzddés teljesitéséhez a
kapcsolattartoi és az atvevé adatait nyilvantartani

Adatok forrasa: A megrendelést leado jogi személy kdzlése alapjan
A kezelt adatok kore:

o Vezeték és keresztnév;
e Telefonszam;

e Egyedi azonosito.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig
Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés
Adatok forrasa: A megrendelést lead6 természetes személy kdzlése alapjan

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév;
Lakcim, vagy szallitasi cim;
Telefonszam;

e-mail cim;

Egyedi azonosito.

2.7 Megrendelések atvétele/atadasa a Szervezet raktaraban

Az aru kiadasa vagy atvétele sordn az aru atvevéjének/atadédjanak adatai rogzitésre kertilnek a kiadasi
bizonylaton vagy az Ugyviteli rendszerben. Az adatellenérzés soran az Adatkezel6 ellenérizheti az aru
atvevdjének vagy beszallitdjanak személyazonossagat egy fényképes igazolvany bemutatasaval.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezel6 jogos érdeke szerzddés teljesitéséhez a
kapcsolattartoi és az atvevd természetes szemeély adatait nyilvantartani.
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Adatok forrasa: A megrendelést leadd jogi személy elézetes kozlése alapjan vagy a helyszin az arut
atvevd/atado személy adatkdzlése alapjan.

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnéyv;
Fényképes igazolvany szama;
Alairas;

Gépkocsi rendszama.

Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés

Adatok forrasa: A megrendelést leado természetes személy el6zetes kozlése alapjan vagy a helyszinen
az arut atvevd személy adatkdzlése alapjan.

2.8 Garanciadlis termékek ligyintézése, és kapcsolodo szerviz szolgaltatas

Az atvételt kovetd torvényi hataridén beldli, termék csere, javitas kezeléssel kapcsolatos adatkezelés.
Adatkezelés jogalapja: Torvényi

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnéyv;

Cim;

Email cim;

Telefonszam;

Alairas;

Egyedi azonosito.

Adatkezelés tervezett hatarideje:5 év.

2.9 Visszaru kezelés
A kereskedelmi tevékenység soran a partnerek altal visszakuldott aruk kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke a szerz8dés teljesitésének soran a
kapcsol6do adatkezelés

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév;
Cim;

Email cim;
Telefonszam;

Alairas;

Egyedi azonosito;

Adatkezelés tervezett hatarideje: 8 év

2.10 Nyereményjatékra valé regisztracio és ennek keretében

Az Adatkezel6 szervezésében vagy az Adatkezel6 altali lebonyolitasu a nyereményjatékra regisztralt,
természetes személyek adatai, a nyereményjaték soran, vagy a nyeremény atadas soran készitett fot6 és
videofelvétel készitése, és azok az Adatkezeld web és kézdsségi oldalakon valé publikalasa.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore:
Vezeték és keresztnév;
Cim;

Email cim;
Telefonszam;



Adbdazonosito jel;
Egyedi azonosité;
Informatikai naplofajl;
Foto, videofelvétel;
Alairas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, legkésdbb a sorsolast kdvetd 5 év.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: A nyereményjatékban valé részvétel
meghiusulasa.

2.11 Panaszkonyv kezelés

Az Adatkezeld bolthal6zataban, vagy telephelyein miikdédé kereskedelmi egységben 1évé panaszkonyy,
vagy vasarlok konyvéhez tartoz6 adatkezelés.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettség

A kezelt adatok kore:
Vezeték és keresztnéy;
Cim;

Telefonszam;

Email cim;

Aliras;

Adatkezelés tervezett hatarideje: 5 év.

2.12 Utazas szervezés partnerek szamara

Az Adatkezel6 partnerei szamara meghirdetett rendezvények, oktatasokra torténd kiutaztatasa, utazasi,
szallas és program részvételi foglalas.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnév;
Email cim;

Telefonszam;

Informatikai napléfajl;
Személyi igazolvany szam;
Utlevél szam:

Alairas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: 1 év.
Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az utazason valé részvétel

meghiusulasa.
2.13 Bankkartyas fizetési bizonylat kezelése

Az Adatkezel6 bolthalézataban, vagy telephelyein Uzemeltett bankkartyas fizetéshez kapcsolddd
bizonylatok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek — bankkartya szolgaltatéval torténé elszamolas

A kezelt adatok kore:
o Vezeték és keresztnév;



e Alairas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, legkésébb vasarlast kévetd 1 évig.

2.14 Postakezelés, kiildeménykezelés

Az Adatkezel6 tevékenységeéhez kapcsolodd ajanlott és tértivevényes postai kildemények, valamint
egyéb szolgaltatokkal kildott kildemények nyilvantartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattartdé személy adatait
nyilvantartani.

Adatok forrasa: A szerzddott jogi személy eldzetes kozlése alapjan vagy az Erintett szerzédés
teljesitése soran torténd kdzlése alapjan.

A kezelt adatok kore:

e Vezeték és keresztnéy;
° Cl'm;

2.15 Szerzodések kezelése, iktatasa

Az Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodo szerz6dések kezelése, iktatasa, az Adatkezel§
tevékenységéhez kapcsolodd szerz6dések iktatasa, a szerzddés létrejottekor a szerz6dé fél
kapcsolattartéi adatainak kezelése és ezek napra készen tartéasa, a szerz6d6 fél meghatalmazottjainak
adatai, és ezek napra készen tartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezeld jogos érdeke a kapcsolattarté személy adatait
nyilvantartani.

Adatok forrasa: A szerzddott jogi személy eldzetes kozlése alapjan vagy az Erintett szerzddés
teljesitése soran torténd kdzlése alapjan.

A kezelt adatok kore:
Vezeték és keresztnév;
Telefonszam;

E-mail;

Beosztas

Alairas;

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 év.

2.16 Rendezvényre, oktatasra valo regisztracio és ennek keretében
Az Adatkezel6 meghivott vevdi, szerz8déses partnerei kapcsolattartéi vagy a partner cégek altal delegalt
maganszemeélyek. A rendezvényen valé részvétel feltétele a regisztracio.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa

A kezelt adatok kore:

Vezeték és keresztnéyv;
Munkaltatd neve;
Beosztas;

Email cim;
Telefonszam.

Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A rendezvényen valo részvétel
meghiusulasa.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az rendezvény, vagy az oktatast kovetd 90 napig.

2.17 Elektronikus video megfigyel6 rendszer iizemeltetése az alabbiak védelmére:
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Kamera rendszer lizemeltetése a szervezet kereskedelmi telephelyein.

Az Adatkezel6 telephelyének biztonsagi megévasa;

Az Adatkezel6 vagyoni javainak megévasa;

Az Adatkezel munkavallaléinak és latogatoinak testi épségének és vagyoni javainak megévasa;
Az esetlegesen el6forduld balesetek, blincselekmények korulményeinek kivizsgalasa.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa mely jelen esetben cselekedetben nyilvanul meg, azaz a
kameras megfigyelésre torténd felhivas ellenére az Adatkezel6 teriletre belép.

A tevekénységet az Adatkezel6 a 2005. évi CXXXIIIl. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo torvény (Szvtv.) rendelkezéseinek betartasaval
dsszhangban végzi.

A kezelt adatok kore:
e A természetes személy képe, mozgoképfelvétele (tovabbiakban egyutt felvétel);

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Adatkezel6 az elektronikus video megdfigyelé rendszerben tarolt
felvételeket a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szo6l6
2005. évi CXXXIII. térvény torvény(Szvtv.) rendelkezéseiben meghatarozott ideig tarolja. Az elektronikus
megfigyelé rendszer altal felvett felvételek tekintetébent az Adatkezel6 az alabbi megbrzési idéket
alkalmazza:

e altalanos esteben 3 nap;
e Az Adatkezeld vagyontargyainak sérelme vagy sérelmének gyanuja esetén a felvételek
felhasznalasa esetén a cél eléréséhez sziikséges legrovidebb id6tartamig.
A tarolasi id6tartam leteltét kovetben a felvételek megsemmisitésre kertinek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye, hogy az Erintett nem 1ép be a megfigyelt
helységbe és nem tudja igény bevenni Adatkezel® szolgaltatasait.

2.18 Jogi kotelezettség vallalasok nyilvantartasa
Engedményezési szerz6dés, készfizetd kezes és kapcsolddo jogi dokumentumok nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezel6 jogos érdeke a kezességet vallalé és a
kapcsolattarté személy adatait nyilvantartani.

Adatok forrasa: A Szerz6dott partnerek cégjegyzésre jogosultjai és a kapcsolattartoi

A kezelt adatok kore:
Vezeték és keresztnév;
Cim;

Telefonszam;

E-mail;

Beosztas;

Alairas;

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig, legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 8 év.

2.19 Az Adatvédelmi rendelettel 6sszefiiggd adatkezelés
Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintetti igények kérdések

Adatkezelés jogalapja: Torvényi kdtelezettség

Vezeték és keresztnév;

Adatvédelmi azonosito;

Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma;
Erintetti kérelem eredménye;

Incidens datuma, dokumentacidja, eredménye.



3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacioé nyujtasa Erintettek szamara
Uj vagy megujitott szolgaltatasokrdl, reklamiizenet kozvetlen (izletszerzési illetve marketing célu
megkeresés, lgyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre, konferenciara.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos eérdeke a kdzvetlen lzletszerzés

A kezelt adatok kore:

e Vezeték és keresztnéyv;

e E-mail.
Az Erintett valamely szolgaltatas igénybevételével megadta az Adatkezelé szamara az alabbi adatokat.
Az Adatkezeld jelen tajékozgatdban tajékoztatja az Erintettet, hogy 2-es pontban régzitett tevekénységek
mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atmindsiti és kdzvetlen Uzletszerzés
céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezeld mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

4. Erintettek kore

Az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevé természetes személyek vagy jogi személyek nevében eljard
természetes személyek, és az Adatkezel6vel szerz6désben allé partnerek kapcsolattartoi.

5. Kotelez6en megadandoé adatok kore

Az Adatkezel® az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megadasa kotelezd kildn
nem jeldli a kotelezéen kitdltendé adatokat. Azokon a fellleteken, ahol nem minden adat megadas
kotelezd az Adatkezeld csillag® megjelenitésével jelzi a kdtelez6en megadandd adatmezdket.

6. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: az adatkezelési cél meghiusulasa.

7. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem kiskoru személyeknek szélak, és kérjuk, hogy kiskoru személyek
ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel§ szamara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy
kiskorutdl személyes adatokat gydjtottink be, a leheté leghamarabb megtesszik az adatok torléséhez
szUkséges lépéseket.

8. Adatfeldolgozo6 igénybevételérdl szol6 tajékoztatas

Az Adatkezeld az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozé(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategériai: futarszolgalatok, szallitmanyozo cégek, IT Uzemeltetdk, webtarhely szolgaltatok,
webtartalom fejleszt8, konyvelési szolgaltatok, Magyar Posta.

Vagyonvédelmi szolgaltato, internetes fizetési szolgaltatd, rendezvényszervezé cégek, fotd és video
szolgaltatd cégek, kozjegyz6, utazasi iroda, utazasi lUgynokségek, |égi tarsasagok, szallashelyek,
programhelyek, szerz8dott szerviz partner.

9. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az Adatkezel6 a 8.pontban megjeldlt adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek
nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijelolt
alkalmazottai ismerhetik meg.

A felvételeket az Adatkezeld a 8.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgaltato kivételével harmadik félnek
nem adja at. A felvételeket csak az Adatkezel§ és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt alkalmazottai ismerhetik
meg.



Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal korabban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Felelbs, és az
igyvezetd igazgatd férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizardlag a sajat személyérdl készitett
felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A hozzaférést minden esetben a
Adatvédelmi felel6snél irasban kell kérelmeznie.

Az Adatkezel6 a betekintés tényérél minden esetben jegyzékonyvet készit, melyet a tarsasag 1évig tarol.

9.1 Az elektronikus megfigyel6 rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

Az elektronikus megfigyel6 rendszer altal rogzitett felvételek korlatozasa csak olyan esetekben
valosithatd meg, ha az Adatkezelé olyan eseményt észlelt, amely valdszinisithetéen veszélyezteti az
elektronikus megfigyeld rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett, kérésére kizarolag a sajat személyérdl készitett felvételek kezelése korlatozhaté. A Erintettnek
az Adatvédelmi felelésnél irasban kell kérelmeznie a zarolast, megjeldlve annak céljat és a varhaté
id6étartamat.

Az Adatkezel® zarolasi folyamat minden |épésérdl jegyz6konyvet készit, melyet az Adatkezel6 1 évig
tarol.

10. Harmadik féltél kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznalo/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel§ részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznalé/Partner kizardélagos felel6ssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld tajékoztatasaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel§ vizsgalni nem koteles. Adatkezel6 felhivia a Felhasznalé/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kételezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel6vel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsoldédo kar Osszegét az Adatkezel6 a
Felhasznalora/Partnerre tovabb harithatja.

11. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjelélt elérhetéségeken az Adatkezel6nél,

e Kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérél.

e Kérheti adatainak helyesbitését.

o Tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél.

e Kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat.
Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel6
szamara.

e Kérheti adatainak atadasat masik Adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy

hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.

e Rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol.
Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kévetéen legkésdbb 1 hénapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatarid6ben — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva) a
bejelentést. A vizsgalat eredményérél az Erintettet irdsban tajékoztatja.

11.1 A tajékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsd alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy honapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id6
alatt nem valtoztak az Adatkezel6 adminisztrativ kdltséget szamit fel.
e Az adminisztrativ kdltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
oradij.
o A tajékoztatdshoz felhasznalt munkadrak szama az elébbi 6radijon elszamolva.
e Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége onkoltségi aron és
postazasi koltsége.



11.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tajékozgatasra vagy az Szervezet,
mint Adatkezel& bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal az Adatkezel6
elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.
Ha az Erintett kérelme kiildndsen ismétlédd jellege miatt — talzé, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést, ha
e egy hénapon belill harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

11.3 Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kdézhatalmi
jogositvany jogalapon alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén beldl
megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrol, akiknek korabban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az
Adatkezelé az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Amennyiben az
Erintett az Adatkezeld altal meghozott déntéssel nem ért egyet birésaghoz fordulhat.

12. Adatok nyilvanossagra hozatala
Az Adatkezel6 az elektronikus megfigyel6 rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

13. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain
kivlli harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez NEM tovabbitja.

14. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szol6 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacidbiztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezelé gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. Ennek érdekében az Adatkezeld
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

e Az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza.

e Kizardlag olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo feladat
elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz.

e Az altala megbizott adatfeldolgozédkat kortltekintéen valassza ki, és megfelel6 adatfeldolgozoi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl.

e (Gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszerli mértékl fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznaldsa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezelé a személyes adatokhoz valé ismert, és az Erintettre nézve magas kockazattal jard illetéktelen
hozzéaférés vagy azok felnasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezeld, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa szilkséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelelé védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek altal
megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskori felelésséggel tartozik.
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Adatkezeld megfelelé és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett adatai
a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

15. A cookie-k (siitik) kezelése
Adatkezelés jogalapja: A jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan.

A jogos érdek az alabbi célokhoz fiiz6dik:
e A kapcsolat felépitésének optimalizalasa.
e Weboldalunk felhasznalébarat voltanak és kezelésének biztositasa, illetve optimalizalasa.
e A rendszerbiztonsag és — stabilitas biztositasa és veszélyek elharitasa/blinlildézés kibertamadasok
esetén.
e A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlokosar’ nyilvantartasara és a latogatok nyomon kdvetése.

A kezelt adatok kore:

az On altal hasznalt szamitogép IP-cime,

a hozzaférés datuma és pontos ideje,

a megnyitott fajl neve és elérési utvonala,

a weboldal, ahonnan a hozzaférés tortént (referrer URL),

adott esetben az On internetcsatlakozasra alkalmas szamitogépének operacios rendszere, valamint
hozzaférés-szolgaltatdjanak neve, nyelvi beallitasai
Adatkezelés tervezett hatarideje:

e a jsessionid — a munkamenet lezarultaig,
e Google Analytics — maximum 2 év.

15.1 A ,siitik” meghatarozasa

A ,sutik” olyan kisméretl fajlok, melyek betiket és szamokat tartalmaznak. A ,siti” a webszerver és a
felhasznaldo bongészéje kozotti informacidocsere eszkdze. Ezek az adatfajlok nem futtathatdk, nem
tartalmaznak kémprogramokat és virusokat, tovabba nem férhetnek hozza a felhasznaldk
merevlemez-tartalmahoz.

15.2 A ,;siitik” hasznalata

A ,sutik” altal kaldétt informaciok segitségével az internetbdngészdk kdnnyebben felismerhetdk, igy a
felhasznalok relevans és ,személyre szabott” tartalmat kapnak. A cookie-k kényelmesebbé teszik a
bdngészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat. A
,SUtik” segitségével a weboldalak Uzemeltetdi névtelen (anonim) statisztikakat is készithetnek az
oldallatogaték szokasairdl. Ezek felhasznalasaval az oldal szerkeszt6i még jobban személyre tudjak
szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

15.3 Milyen ,,siitikkel” talalkozhat?
A weboldalak az alabbi sutiket hasznalhatjak:
¢ Ideiglenes ,sitik”, melyek addig maradnak eszkdzén, amig el nem hagyja weboldalt.

e Allando ,siitik”, melyek webes kereséjének bedllitasatél fliggéen hosszabb ideig, vagy egészen
addig az eszkdzén maradnak, amig azokat On nem torli.

e Harmadik féltél szarmazé ,sitik”, melyeket harmadik fél helyez el az On béngészéjében (pl. Google
Analitika). Ezek abban az esetben keriilnek a bdongészdjében elhelyezésre, ha a meglatogatott
weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat.

15.4 Elengedhetetlen munkamenet (session-id) ,,slitik”

Ezek hasznalata elengedhetetlen a weboldalon t6rténé navigalashoz, a weboldal funkcidinak
mikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkul a honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan
jelenhetnek meg.
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15.5 Analitikai vagy teljesitményfigyel6 ,,siitik”

Ezek segitenek abban, hogy megkillénboztessiik a weboldal latogatdit, és adatokat gy(jtslink arrél, hogy
a latogatdk hogyan viselkednek a weboldalon. Ezekkel a ,sutikkel” biztositjuk példaul, hogy a weboldal az
On altal kért esetekben megjegyezze a bejelentkezést. Ezek nem gydijtenek Ont azonositani képes
informaciodkat, az adatokat 0sszesitve és névtelenll taroljak. (pl: Google Analitika)

15.6 Funkcionalis ,,slitik”:

E siitik feladata a felhasznal6i élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen eszkdzzel
nyitotta meg a honlapot, vagy az On altal kordbban megadott, és tarolni kért adatait: példaul automatikus
bejelentkezés, a valasztott nyelv, a szévegméretben, betltipusban vagy a honlap egyéb testre szabhato
elemében On altal végrehaijtott felhasznaloi valtoztatasok. Ezek a ,siitik” nem kévetik nyomon az On mas
weboldalakon folytatott tevékenységét. Az altaluk gydijtétt informaciokban lehetnek azonban személyes
azonositd adatok, amelyeket On megosztott.

15.7 Célzott vagy reklam ,,siitik”:

Ezek segitségével a weboldalak az On érdeklédési kdrének leginkabb megfeleld informaciot (marketing)
tudnak nyujtani. Ehhez az On kifejezett belegyezése szikséges. Ezek a sitik részletes informaciokat
gyljtenek bongészési szokasairal.

15.8 A ,;siitik” alkalmazasa az interneten

A ,slOtik” szerepe, hogy kényelmesebbé tegyék a felhasznaldk szamara a bdngészést, hiszen a
bongészési el6zmények révén allitja be a felhasznaldknak a reklamokat, tartalmakat. A ,sutik” letiltasa
vagy korlatozasa néhany weboldalt hasznalhatatlanna tesz. A letiltott vagy korlatozott ,sitik” azonban
nem jelentik azt, hogy a felhasznaléknak nem jelennek meg hirdetések, csupan a megjelené hirdetések
és tartalmak nem ,személyre szabottak”, azaz nem igazodnak a felhasznal6 igényeihez és érdekl6dési
kéréhez. Néhany minta a ,sutik” felhasznalasara:
e A felhasznalé igényeihez igazitott tartalmak, szolgaltatasok, termékek megjelenitése.
e A felhasznal6 érdeklédési kdre szerint kialakitott ajanlatok.
e Az 0On altal kért esetben a bejelentkezés megjegyzése (maradjon bejelentkezve).
e |Internetes tartalmakra vonatkozé gyermekvédelmi sz(ir6k megjegyzése (family mode opciok, safe
search funkcidk).
o Reklamok gyakorisaganak korlatozasa; azaz, egy reklam megjelenitésének szamszer( korlatozasa
a felhasznalé részére adott weboldalon.
e A felhasznalé szamara relevans reklamok megjelenitése.
e Geotargeting

15.9 Biztonsaggal és adatbiztonsaggal kapcsolatos tényezék.

A ,sltik” nem virusok és kémprogramok. Mivel egyszer( szdveg tipusu fajlok, ezért nem futtathatok, tehat
nem tekintheték programoknak. El6fordulhat azonban, hogy mas szandékkal (rosszindulattal) rejtenek el
informacidkat a ,sutiben”, igy azok spyware-ként mikodhetnek. Emiatt a viruskeresé és —irt6 programok a
,Sutiket” folyamatosan torlésre itélhetik.

Mivel az internet bongészésre hasznalt eszkdz és a webszerverek folyamatosan kommunikalnak, tehat
oda-vissza kildik az adatokat, ezért ha egy tamadé (hekker) beavatkozik a folyamatba, kinyerheti a ,stitik”
altal tarolt informacidkat. Ennek egyik oka lehet példaul a nem megfelel6 médon titkositott internet (WiFi)
beallitas. Ezt a rést kihasznalva adatokat nyerhetnek ki a ,sttikbé!”.

15.10 A ,siitik” jovahagyasa:

A szamitogépén, telefonjan vagy tablagépén kizardlag az On jovahagyasat kdvetden helyeziink el siitiket.
Amennyiben a sutikre vonatkozé eléugrd ablak megjelenése kovetben elfogadja a ,sutik” kezelését, azzal
hozzajarul a sutik elhelyezéséhez a szamitégépén, telefonjan vagy tablagépén a jelen tajékoztatéban leirt
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modon és célokra. Amennyiben nem szeretné a honlapunkhoz kapcsolt sitik elhelyezését szamitégépén,
telefonjan vagy tablagépén, ne hasznalja a weboldalunkat. Abban az esetben is, ha kezdetben hozzajarul
a sltijeink hasznalatahoz, barmikor dénthet ugy, hogy letiltja és térli a sutiket az internetes bongészdje
beallitasaiban. Azonban felhivjuk a figyelmét, hogy a stitik hasznalata nélkil nem fog tudni hozzaférni sok
olyan funkciéhoz, amely megkonnyiti a bongészés élményét, illetve el6fordulhat, hogy bizonyos
szolgaltatasaink nem mikddnek megfeleléen.

15.11. A ,;siitik” kezelése, torlése

A ,sutiket” a hasznalt bongészéprogramokban lehet tordini vagy letiltani. A bongész8k alapértelmezett
modon engedélyezik a ,sltik” elhelyezését. Ezt a bdngészd beallitasainal lehet letiltani, valamint a
meglévéket tordini. Mindemellett beallithatdé az is, hogy a béngész6é értesitést kildjon a felhasznaldnak,
amikor ,sutit” kild az eszkdzre. Fontos hangsulyozni azonban, hogy ezen fajlok letiltasa vagy korlatozasa
rontja a bongészési élményt, valamint hiba jelentkezhet a weboldal funkcidjaban is.

A beadllitasi lehetéségek altalaban a bongészé ,Opcidk” vagy ,Beallitasok” menlpontjaban talalhatok.
Mindegyik webes keresd kulonbdzd, igy a megfeleld beallitdsokhoz kérjuk. hasznalja keres6je “Segitség”
mendjét, illetve az alabbi linkeket a sitik beallitasainak médositasahoz:

Cooki . in | Expl

~o0ki . in Firef.

~ooki . in Cl

~o0ki . in Safari

Az anonim Google Analitika ,sutik” kikapcsolasahoz egy ugynevezett ,Google Analytics plug-in-t
(kiegészit6t) telepithet a béngészdjébe, mely megakadalyozza, hogy a honlap az Onre vonatkozd
informacidkat kuldjon a Google Analitikanak. Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciokat az alabbi linkeken
talal:

S00dle Analvtics & Pri
Goodle Elvek és lranvelvel

15.12 Tovabbi hasznos linkek
Ha szeretne tdbbet megtudni a ,sutik™-rél, azok felhasznalasardl:

Microsoft Cookies guide
All About Cookies
Eacebook cookies

15.13. Analitikai Szolgaltatasok

Az Adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja az oldalstatisztikak és felhasznaléi demografiai
adatok, érdeklédés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kdvetésére. A Szervezet tovabba
hasznalja a Google Search Console-t a webhely keres6éoptimalizalasara és felhasznaldi elégedettség
méresére. A Google lehetdséget biztosit, hogy korlatozza az analitikai szolgaltatasok felhasznalasat.
Keresse fel a Google odalat az adatok Google Analytics altali felhasznalasardl térténd leiratkozashoz.

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
16. Alkalmazott jogszabalyok

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelésekre iranyado jogszabalyok:

e a természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR”),

e az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szo6ld 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: ,Infé torvény”),

e a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény (tovabbiakban: ,Szamviteli torvény”),

e a polgari torvénykényvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

e a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. toérvény (tovabbiakban: ,Fogyasztévédelmi torvény”)
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https://support.microsoft.com/en-us/kb/196955
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
http://www.google.hu/intl/hu/policies/technologies/
http://www.microsoft.com/info/cookies.mspx
http://www.allaboutcookies.org/
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. Evi
CXXXIII. térvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi torvény”).

17. Jogorvoslat

Barmely Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal:

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,

Elehetbség: ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu,
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